Le marketing & la portée de tous .

Cet ouvrage offre un panorama des principaux concepts
et outils du marketing dans une perspective pratique. Il
s'adresse en particulier aux étudiants de gymnase et en
début de programme Bachelor des Universités et Hautes
écoles de gestion.

Les bases du marketing présente de maniére claire

et didactique les notions et les outils du marketing
actuel, et permet de les mettre aisément en application.
Illustré de nombreux exemples propres a la Suisse, et
notamment a la Suisse romande, il propose également
des exercices pratiques a la fin de chaque chapitre. Les
solutions sont disponibles séparément.

7. Le marketing stratégique
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Un ouvrage complet et facile a utiliser

 Le plan marketing
But et finalité, fonctions, processus de planification

« Le marketing: histoire et évolution
Histoire du marketing, création de valeur, distinction entre marketing de
masse et marketing personnalisé

« Définition et but du marketing
Marché vendeur et marché acheteur, marketing mix, marketing pull et push

» Systéme marketing et organisation
Systéme, organisation, taches du marketing

» Le comportement d’achat
Facteurs influencant 'achat, comportement des clients B2B

o Létude du marché
Définition et buts, informations recherchées, classification

« Le marketing stratégique
Segmentation et ciblage, positionnement, avantage concurrentiel,
stratégies de croissance, diversification et transformation

« Le marketing opérationnel
Prestation, marque, packaging, prix, distribution, merchandising, vente,
communication, publicité, promotion, RP
« Lancement de produits et courbe de vie
Différents types d’innovation, nouveaux produits et services
» Le marketing direct, digital et « phygital »
Digitalisation de la distribution, internet, réseaux
 Le marketing non-commercial
Non lucratif, OBNL, ONG, services publics
* Nouvelles tendances du marketing
Responsabilité et durabilité, nouvelles tendances
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